جدول 4. ابعاد کيفيت خدمت در صنعت و آموزش عالي
	صنعت
	آموزش عالي

	اعتماد
	ميزاني که آموزش درست، دقيق و به‌روز است. 

	پاسخگويي
	ميزاني که مؤسسه به وعده‌هايش عمل مي‌کند.

	صلاحيت
	تمايل و آمادگي کارکنان براي کمک به دانشجويان

	دسترسي
	ميزاني که کارکنان براي راهنمايي و مشاوره در دسترس هستند.

	مهرباني و تواضع
	نگرش مثبت به عواطف دانشجويان

	ارتباطات
	ميزاني که استاد و دانشجو با هم در کلاس درس ارتباط دارند.

	اعتبار
	درجة قابليت اعتماد مؤسسه

	امنيت
	قابليت اعتماد اطلاعات

	درک ارباب‌رجوع
	درک دانشجويان و نيازهاي آنها

	محسوس
	وضعيت و ميزان دسترسي به تجهيزات و تسهيلات

	عملکرد
	دانش و مهارت‌هاي اصلي مورد نياز دانشجويان

	تماميت
	دانش و مهارت‌هاي مکمل و کاربرد رايانه

	انعطاف‌پذيري
	ميزاني که دانش و مهارت‌هاي آموخته‌شده قابل کاربرد در رشته‌هاي ديگر هستند.

	اصلاح
	ميزاني که مؤسسه شکايات را بررسي و مسائل را حل مي‌کند.
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