جدول 1. پارادايم‌هاي گوناگون تک در آموزش
پارادايم‌هاي تک در آموزش
پارادايم‌هاي موج اول
پارادايم‌هاي موج دوم
پارادايم‌هاي موج سوم
درک کيفيت آموزش
کيفيت دروني، اثربخشي آموزش براي نيل به هدف‌هاي تعيين‌شده
کيفيت سطح مشترک، رضايت شرکا از خدمات آموزش نظير فرايندها، نتايج و پاسخگويي به عموم
کيفيت آموزش مرتبط با نيازهاي افراد، اجتماع و جامعه 
تضمين کيفيت (تک)
تک دروني، بهبود محيط دروني و فرايندها، نظير اثربخشي يادگيري و تدريس مي‌تواند نيل به هدف‌هاي تعيين‌شده را تضمين کند.
تک سطح مشترک، تضمين اينکه خدمات آموزش به نيازهاي شرکا و عموم پاسخ مي‌دهد.
تضمين ربط هدف‌ها، محتوا، عمل و نتايج آموزش با سازمان‌هاي جديد در هزاره جهاني‌شدن و اقتصاد دانش‌بنيان 
رويکردها و مدل‌هاي اصلي تک
مدل‌هاي دروني، مدل هدف و معيار: تناسب يادگيري و تدريس
مدل‌هاي سطح مشترک، مدل‌هاي درون‌داد- منبع، رضايت، مشروعيت
مدل‌هاي جديد آموزش، با ابعاد: فردي، محلي و جهاني



جدول 2. ابعاد کيفيت محصول در صنعت و آموزش ‌عالي
	صنعت
	آموزش ‌عالي

	عملکرد
	دانش و مهارت‌هاي اوليه کسب‌شده دانش‌آموخته

	ويژگي‌ها 
	دانش و مهارت‌هاي ثانويه يا تکميلي

	اعتماد
	ميزاني که دانش و مهارت‌هاي يادگرفته‌شده درست، دقيق و به‌هنگام‌اند

	مطابقت
	ميزاني که برنامه‌هاي مؤسسه يا رشته، استانداردها را رعايت مي‌کنند.

	جبران خدمت
	عمق يادگيري و چگونه مؤسسه، شکايت ارباب‌رجوع را پاسخ مي‌دهد؟




جدول 3. ابعاد نرم‌افزاري کيفيت در صنعت و آموزش ‌عالي
	صنعت
	آموزش‌ عالي

	صحت
	ميزاني که برنامه‌ها يا واحدها مطابق با نيازهاي خاص است.

	اعتماد
	ميزاني که دانش و مهارت‌هاي آموخته‌شده درست، دقيق و به‌روز است.

	سودمندي
	ميزاني که دانش و مهارت‌هاي آموخته‌شده با مسير حرفه‌اي دانش‌آموختگان مرتبط‌اند. 

	يکپارچگي
	ميزاني که اطلاعات شخصي از دسترسي غيرمجاز محفوظ است.

	قابليت کاربرد
	سهولت يادگيري و ميزان ارتباطات در کلاس درس

	حفظ‌پذيري 
	ميزاني که مؤسسه به شکايت‌هاي ارباب‌رجوع رسيدگي مي‌کند.

	آزمون‌پذيري 
	ميزاني که آزمون‌ها مناسب موضوع مطالعه هستند.

	بسط‌پذيري
	انعطاف‌پذيري

	قابل حمل
	ميزاني که دانش و مهارت‌هاي آموخته‌شده در رشته‌هاي ديگر قابليت کاربرد دارد.
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