 جدول 1. شناسايي نوع و طبقه‌بندي مسائلمرز آموزش عالي
محيط دروني آموزش‌ عالي:
بررسي مسائل براساس
نحوة تحليل
ماهيت
طرز تفكر
عامل داخلي
محيط بيروني آموزش عالي: بررسي مسائل براساس شرايط وقوع
عامل خارجي
نگاره 2. تعامل محيط دروني آموزش عالي با محيط بيروني
(حميدي‌زاده، 1378، ص 78) 

	نوع مسائل براساس سطح
	طبقه‌بندي مسائل
	نحوة بروز

	تحليل
	- ادراكي
- راه‌حلي
- نشانه‌شناسي
	محيط دروني آموزش عالي

	شرايط وقوع
	- حتميت
- فاقد حتميت: مخاطره، نااطميناني، مشكك (فازي)
- تناقض
	محيط دروني و محيط بروني آموزش عالي

	ماهيت
	- معمولي
- بحراني
- فرصتي
	محيط دروني و محيط بروني

	طرز تفكر
	- خطي (تحليل تجزيه‌مدار)
- سيستمي (غيرخطي)
	محيط دروني

	(حميدي‌زاده، 1378، ص 77)




جدول 2. ويژگي‌هاي مسائل
	ماهيت مسئله
	ويژگي ماهيتي
	شكل برخورد

	بحراني
	نمايان
	رسيدگي فوري يا زمان‌بر

	معمولي
	نمايان
	رسيدگي فوري يا زمان‌بر

	فرصتي
	نيازمند كشف
	فعاليت در بلندمدت و گسترده براساس هدف‌ها و برنامه‌ها


(حميدي‌زاده، 1378، ص 78)
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