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تقويت قابليت‌هاي ضروري

سرعت در انتقال‌پذيري و واکنش اقدام سريع
رهبري
يادگيري: توانايي توليد دانش و تعميم ايده‌‌هاي مؤثر
پاسخ‌گويي: قدرت پاسخگويي سريع نسبت به حل مشکلات
همکاري منابع انساني براي ارتقاي بهره‌وري
فرهنگ عملکرد: توانمندي براي ايجاد باور مشترک در دانش و ارزش‌آفريني
نگاره 4. الگوي عملياتي قابليت‌هاي ضروري زنجيرة ارزش

ارزش‌آفريني هدايتي
مزيت پايدار دانشي
دانش‌آفريني
توانمندي‌هاي توليد، تسهيم و انتقال
مخازن توليد دانش

مديريت نوآوري

معماري

سلسله‌مراتب ارزش

قابليت‌هاي ضروري
برنامه‌‌هاي راهبردي طراحي و استقرار مديريت دانش

زيرساخت فني

ارزش‌آفريني کسب‌وکار
قابليت‌هاي توليد، غني‌سازي و تسهيم

فضاي کاري
نگاره 3. الگو‌هاي عملياتي زنجيره‌‌هاي ارزش دوازده‌گانه، براساس برنامة راهبردي طراحي و استقرار مديريت دانش

