جدول 1. عوامل موفقيت در هدايت برنامه‌‌هاي مديريت دانش
	عوامل
	ويژگي
	مؤلفه‌ها

	داخلي
	زير کنترل مستقيم دانشگاه قرار داشتن
توجه به شکل‌دهي و اتخاذ راهبردها
	رهبري
راهبرد مشخص موضوعي
ساختار‌هاي انعطاف‌پذير
آموزش و يادگيري سازماني
	توانايي‌‌هاي فني محوري
مديريت طرح
مديريت منابع انساني
ارتباطات و هماهنگي‌‌هاي صحيح

	مياني (مرزي)
	زير تأثير مستقيم دانشگاه به ميزان کم يا زياد قرار داشتن
	داده‌‌هاي صنعتي
پاسخ‌گو بودن در برابر تحولات بازار
ايجاد شبکه
يادگيري از دانشگاه‌های ديگر
	ارتباط با نهادهاي سياست‌گذار
ارتباط با ساير دانشگاه‌ها و مراکز پژوهشي
تحليل روندها و بهره‌گيري از آنها
کارآيي پويا (بهينه‌يابي فناوري)

	خارجي
	خارج از کنترل بودن عوامل
توجه به محيط و مؤلفه‌‌هاي آن
	ثبات سياسي
بودجة مستمر (ثبات اقتصادي)
وفاداري مخاطبان
تعهدات دولت
	توسعة صنعتي
رشد اقتصاد کلان




جدول 2. كاربست‌هاي مديريت دانش برحسب زواياي بنيادي
	زوايا
	کاربست

	نيازها
	مديريت دانش، ساماندهی و تحليل اطلاعات در پايگاه‌هاي داد‌ه‌هاي رايانه‌اي دانشگاه است. اين اطلاعات قابل انتقال به کلية سطوح دانشگاه است و به مکان و تنظيم توليد آن تعلق ندارد؛
مديريت دانش درصدد کسب کلية اطلاعات و دانش درون‌سازماني و غربال کردن آنها با تحليل‌هاي مربوط براي رسيدن به پاسخ‌هاي مناسب برای تأمين نيازهاي حرف‌هاي و سازماني و انساني است. مديريت دانش براي در اختيار گرفتن، طبقه‌بندي، نشر و اشاعة آگاهي‌ها، دانايي‌ها، تجربيات و دانشي است که در ذهن و سليقة کارکنان وجود دارد؛
مديريت دانش مديريت منابع دانش براي تسهيل در دستيابي به کلية اطلاعات درون‌سازماني و استفادة مؤثر از دانش مرکز آموزشی و پژوهشی با استفاده از فنّاوري اطلاعات است. مديريت دانش داراي نظام‌نامه است تا دانش سطوح مختلف مراکز جمع‌آوري شوند و در شکل‌هاي گوناگون دانش، در چارچوب‌هاي معين در پايگاه‌هاي دانش، ذخيره و طبقه‌بندي‌شده و مورد استفاده قرار گيرند.

	درخواست‌ها
	مديريت دانش متقاضي کسب، ساماندهی، نشر و اشاعة اطلاعات از منابع مختلف نظير پايگاه‌‌هاي داده‌‌هاي، اسناد رسمي، گزارش‌هاي منظم و ادواري و ذخاير اطلاعاتي کارکنان است؛
شناخت برهان، نوع و نحوة تفکر کاربران اطلاعات، آگاهي از آگاهي‌ها، دانش و طرز فکر کاربران، نحوة اخذ تصميم، تعامل با ديگران؛
تلفيق نشانگرها و نماگرها، جست‌وجوگري و بهره‌گيري از فنّاوري براي سازمان‌دهي داده‌هاي منابع مختلف و عرضة اطلاعات مربوط براي استفادة کاربران؛
سياست‌ها، روش‌ها و فنّاوري‌ها براي روزآمد کردن مستمر شبکه‌هاي پايگاه داده‌ها؛
شناسايي مجموعه‌‌هاي دانش مورد نياز، براي پشتيباني راهبرد‌هاي فراگیر کسب‌وکار، ارزيابي وضعيت کنوني دانش سازمان و انتقال دانش به پايگاه‌هاي قدرتمندتر دانش با پُر کردن شکاف‌هاي دانشي؛
ايجاد محيط پرورشي و اجرايي براي استفاده از توانمندي‌هاي نظام‌هاي خبره.

	عمليات
	در اختيار گرفتن دانش و تخصص دانش‌کاران (و احتمالاً کمک گرفتن از دانش‌نگاران) در چهارچوب حوزه‌هاي کاري آنها و دسترس‌پذير کردن آن براي ساير حوزه‌ها؛
پشتيباني شبکه‌‌هاي دانشي، با بهره‌گيري از فنّاوري برتر، در دستيابي به هدف‌ها و درگاه‌هاي دانشي؛
انتقال دانش ضمني به سطوح عملياتي و تبديل داده‌‌هاي پراكنده به اطلاعات کاربردي و تقويت نوآوري مستمر آن.

	فنّاوري اطلاعات
	درک روابط ميان داده‌‌هاي مختلف، شناسايي و مستندسازي روش‌هاي مديريت بر داده‌ها؛
برقراري کنترل و ايمني براي بالا بردن دقت در داده‌ها و حفظ يکپارچگي آنها؛
تسهيل قابليت‌هاي انطباق‌پذيري خرده‌نظام‌هاي غيرمتمرکز و برقراري سازگاري و هماهنگي بين هدف‌هاي آنها؛
نقشه‌کشي منابع اطلاعات و دانش، به‌صورت جاري و بي‌درنگ و غيرمستقيم، راهنمايي و آموزش کاربران با استفاده از ابزارهاي دانشي، پايش مستمر اخبار و اطلاعات محيط بروني.

	فرايندها
	فرايند‌هاي در اختيار گرفتن، نشر و استفادة مؤثر از دانش؛
خلق، غني‌سازي و انتقال دانش و اصلاح رفتار سازماني، بر پاية دانش جديد و بينش‌هاي نوين؛
فرايند گردآوري، سازماندهي، طبقه‌بندي، توزيع اطلاعات در سرتاسر مرکز آموزشی و پژوهشی و انطباق‌پذير کردن آن با نياز‌هاي کاربران.

	سطح پوشش
	بهره‌گيري مديريت دانش از فرايندهاي خاص نظام‌مند و سازماني براي در اختيار گرفتن، ساماندهي و برقراري تعامل با دانش آشکار و دانش ضمني کارکنان، براي ساير افراد، برای استفادة مؤثرتر و کارآمدتر در محيط کار؛
شبكه‌سازي، ساماندهي و تسهيل مديريت دانش براي در دسترس قرار دادن فنّاوري‌هاي مهم، در مکان و زمان مورد نياز؛
فراهم کردن و شفاف ساختن فرايندها، روش‌ها، اختراع‌نامه‌ها، کار‌هاي مرجع، فرمول‌ها، بهترين روش‌ها، روش‌هاي پيش‌بيني و استقرار؛
بهره‌گيري از فنّاوري‌هاي اينترنت، گروه‌افزارها، پايگاه‌هاي داده‌‌هاي شبکه‌ها، نشريه‌‌هاي تخصصي، کنفرانس‌هاي ويدئويي براي ذخيره، نشر و اشاعة سرمايه‌‌هاي فکري؛
کاربرد راهبردي مديريت دانش، براي تجميع دانش مرکز آموزشی و پژوهشی و کسب توانايي ايجاد سود و گسترش سهم علمی در بازار؛
دانش‌آفريني (ايده‌ها، مفاهيم و فنّاوري) از رهگذر شبکه‌‌هاي رايانه‌اي، ذخيره، تسهيم و برقراري همكنشي ميان مخازن دانشي دانشگاه و مرکز پژوهشی؛
بهره‌گيري از فنّاوري‌هاي پيشرفته براي گسترش حافظة دانشگاه و مرکز پژوهشی و ارتقاي امکان‌پذيري ذخيره کردن ايده‌‌هاي مطرح در آنها.
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